






Rilevazioni operative aggiornate al 31 maggio 2026.

Il servizio presenta una traiettoria
positiva: maggiore affidabilità, più
dati, più strumenti digitali e una
domanda in crescita.







Numero passeggeri in crescita

Dati operativi aggiornati al 31 maggio 2026

Rilevazioni operative aggiornate al 31 maggio 2026.



Giugno 2025 – 2026 a confronto

Dati operativi aggiornati al 31 maggio 2026

Rilevazioni operative aggiornate al 31 maggio 2026.



Una domanda urbana, non solo turistica

Dati operativi aggiornati al 31 maggio 2026

Rilevazioni operative aggiornate al 31 maggio 2026.

08:00/14:00
picco orario del servizio

scuola

lavoro

servizi

quartieri residenziali

poli urbani e commerciali

Il TPL urbano di Siracusa sta rafforzando una funzione stabile per la città, oltre alla 
componente turistica e stagionale.



Direttrici già forti

Rilevazioni aggiornate al 31 maggio 2026

Rilevazioni operative aggiornate al 31 maggio 2026.

26,4
passeggeri per corsa sulla linea 121-122

La rete presenta linee che si comportano già
come dorsali urbane.

Sulle relazioni più attrattive il servizio
intercetta una domanda significativa.

La strategia è rafforzare queste direttrici e 
replicarne il modello.





Dal consolidamento al milione di passeggeri

Proiezioni elaborate su dati aggiornati al 31 maggio 2026

Rilevazioni operative aggiornate al 31 maggio 2026.

870 mila
scenario 2026

1 milione
prima soglia strategica

1,1 milioni
traiettoria verso 1,0 pax/bus-
km

1,2 milioni
posizionamento verso 
benchmark turistici più 
evoluti

La crescita passa da quattro leve: 
✓ linee portanti
✓ conversione digitale
✓ integrazione con i poli urbani
✓ incentivi

640 mila 2024





1.162.492,07
bus-km/anno





Pax/bus-km già allineato a benchmark nazionali

Scenario elaborato su dati aggiornati al 31 maggio 2026

Rilevazioni operative aggiornate al 31 maggio 2026. Benchmark su dati pubblici disponibili.

0,79
passeggeri per bus-km

Sistema Pax/bus-km Valore

Siracusa 0,79 scenario 2026

Alessandria 0,79 benchmark comparabile

Lecco / area urbana 0,75 area allargata

Lecce 1,10 città turistica

La traiettoria naturale è 
portare il sistema verso 1,0 
pax/bus-km.



1,1 milioni di bus-km per la città

Scenario elaborato su dati aggiornati al 31 maggio 2026

Rilevazioni operative aggiornate al 31 maggio 2026. Benchmark su dati pubblici disponibili.

1,1 mln
bus-km annui

9,5
bus-km per abitante

Città Bus-km/ab Lettura

Lecce 17,3 benchmark città turistica

Alessandria 17,5 capoluogo comparabile

Ravenna 18,8 città turistica estesa

Ferrara 19,1 capoluogo storico

Forlì 22,2 rete urbana robusta

Brindisi 25,1 capoluogo costiero

Siracusa ha spazio per crescere in modo mirato sulle direttrici più produttive.







Il TPL diventa più accessibile



Una sola ricerca, infinite connessioni

Anche se non esiste un 
bus diretto per la tua 
destinazione, l’app 
costruisce il viaggio per te 
combinando tratti a piedi 
e cambi di linea in un 
unico, semplice itinerario.



Più bus, cambi e tratti a piedi in un unico percorso

Il planner multi-leg amplia la connettività percepita
della rete.
Anche relazioni non dirette diventano utilizzabili, comprensibili e 
accessibili.



Dalla pianificazione all’acquisto

cerco il percorso

scelgo l’itinerario

visualizzo linea e fermate

acquisto il biglietto

utilizzo il servizio

Il ticketing integrato aumenta la 
conversione dalla ricerca al 
viaggio effettivo.

È la base per successive integrazioni MaaS
con parcheggi, eventi, turismo e servizi
urbani.



Titoli di viaggio





Le ricerche raccontano la domanda potenziale

Le validazioni raccontano la 
domanda servita.

Le ricerche origine-destinazione 
raccontano la domanda
potenziale.

origini e destinazioni ricorrenti

fasce orarie richieste

percorsi cercati ma non convertiti

relazioni con domanda latente

aree da rafforzare

Questo dato aiuta a pianificare linee, 
frequenze e interscambi in modo più
mirato.



Verso un MaaS urbano-turistico

park & ride

ticket combinato parcheggio + bus

informazioni su sosta e accessibilità

integrazione con ZTL

POI turistici e commerciali in app

servizi per eventi

Il TPL diventa una 
piattaforma di accesso 
alla città.
Bus, parcheggi e servizi urbani 
possono convergere in un’unica 
esperienza digitale.



Gamification e Incentivi

Diventa un SAIS Mobility Hero.
Ogni viaggio sostenibile ti fa 
guadagnare punti, badge e premi.

Più bus prendi, più sali in classifica.
Risparmia CO₂, accumula punti e 
vinci vantaggi esclusivi ogni mese.

Il tuo impatto conta.
Con Mobility Quest scopri quanti km 
sostenibili percorri e quanta CO₂ 
risparmi.

Bonus Green:
le corse su bus elettrico valgono di 
più e ti fanno avanzare più 
velocemente.

Premio mensile:
i primi 3 utenti in classifica vincono 
un abbonamento mensile gratuito.

Gamification e Incentivi



Gamification e Incentivi

Diventa un SAIS Mobility Hero.
Ogni viaggio sostenibile ti fa 
guadagnare punti, badge e premi.

Più bus prendi, più sali in classifica.
Risparmia CO₂, accumula punti e 
vinci vantaggi esclusivi ogni mese.

Il tuo impatto conta.
Con Mobility Quest scopri quanti km 
sostenibili percorri e quanta CO₂ 
risparmi.

Bonus Green:
le corse su bus elettrico valgono di 
più e ti fanno avanzare più 
velocemente.

Premio mensile:
i primi 3 utenti in classifica vincono 
un abbonamento mensile gratuito.



Un sistema Regionale Integrato

Partecipazione di SAIS Autolinee







Contesto Normativo e Regolatorio del TPL

Il legislatore, sentita l’esigenza di dotare il settore del TPL di una propria Authority, ha previsto con l’art. 37 del D. L. 201/2011 l’istituzione
dell’Autorità di Regolazione dei Trasporti (ART), poi concretamente avvenuta nel 2012.L’Autorità ha acquisito in questi anni un ruolo crescente e
di rilievo per il settore del TPL.

Nazionale

Comunitaria

Autorità di 
Regolazione 
dei Trasporti 

(ART)

La normativa Nazionale Italiana 
recepisce la disciplina Europea e 
interviene in particolar modo 
disciplinando la modalità di 
affidamento in house

La normativa Euro-Comunitaria 
disegna l’inquadramento generale 
dei servizi pubblici di trasporto di 
passeggeri su strada e per ferrovia

L’ART è competente nel settore dei 
trasporti e delle relative 
infrastrutture. Tra i suoi compiti 
rientra la definizione delle misure per 
l’assegnazione dei servizi di 
trasporto pubblico locale passeggeri

Contesto regolatorio

2018

D.M. 

157/2018

2022

D. Lgs. 

201/2022

Principali riferimenti normativi

Regolamento

1370/2007

2007

Regolamento

2338/2016

2016 2017

Delibera

48/2017

Individuazione 
dei Lotti

2019

Delibera

154/2019

Affidamento
del servizio

2024

Delibera

53/2024

Testo consolidato Del. 
154/2019, come 
emendata dalle 

delibere 113/2021, 
64/2024 e 177/2024

Condizioni 
Minime di 

Qualità

2026

Delibera

91/2026

Costi 
Efficienti

Costi 
Standard



Ente Affidante
(EA)

Impresa 
Affidataria

(IA)

Individuazione 
lotti di 

affidamento

Relazione di 
Affidamento ex 

misura 2 Del. ART 
154/2019

Predispone PEF 
Simulato 

(schemi 1-3)
start

Ex Del. ART 48/2017 
misure 4-6

Relazione ex 
art.14 co. 3 d.lgs

201/2022

Avviso di 
preinformazione 
ai sensi dell’art 

7.2 del 
Regolamento 

1370/2007

Processo di 
consultazioni

45 giorni

Verifica dell’equilibrio economico-finanziario 
alla fine del periodo regolatorio

Stipula 
Contratto di 

Servizio

Monitoraggio 
periodico del 

servizio

(CMQ e KPI)

Aggiudicazione 
del servizio

Pubblicazione 
bando

Partecipazione alla 
procedura di gara 

attraverso la 
presentazione 

dell’offerta tecnica ed 
economica (PEF di 
gara - schemi 1 – 4)

Le normative e i regolamenti determinano una serie di adempimenti da 
assolvere nel processo di affidamento

Predisposizione PEF 
Consuntivo

Verifica sovra / sotto-
compensazione tenuto 
conto della Matrice dei 

Rischi

Eventuale 
aggiornamento del PEF
per i periodi regolatori 

successivi

Confronto 
PEF Consuntivo-PEF 

preventivo



La compensazione costante è calcolata a partire dalla compensazione variabile attraverso l’attualizzazione dei flussi e il successivo calcolo di una 
rata costante per l’intera durata del CdS, sulla base del tasso di riferimento scelto per il calcolo del ragionevole margine di utile (WACC 
regolatorio, EBIT margin target, cfr. Misura 17, delibera ART 154/2019)

Il corrispettivo previsto dal contratto di servizio è tale da permettere il raggiungimento 
dell’equilibrio economico-finanziario

A Ricavi generati dall'assolvimento degli OSP

B Effetti positivi di rete indotti¹

C = A + B Ricavi + effetti positivi di rete

D
Costi operativi generati dall'assolvimento degli 
OSP

E Ammortamenti

F Utile ragionevole

G = D + E + 
F

Costi operativi + ammortamenti + utile 
ragionevole

H = G – C Compensazione variabile = Costi - ricavi

I = C + H
Ricavi + effetti positivi di rete + compensazione 
var.

L
VAN H → = VAN(tasso di riferimento, H, anni 
CdS)

M
Compensazione costante = 
PMT(tasso di riferimento; anni CdS; L)

N Compensazione effettiva (VAN N = L)

Calcolo della compensazione

2

Costi operativi Ammortamenti Ragionevole 
margine di utile

CorrispettivoRicavi da traffico Effetti positivi 
di rete

Effetto positivo

Effetto negativo

Corrispettivo

-

-

+

+

+

Effetti sul corrispettivo delle voci di CE



Il contratto di servizio sarà oggetto di puntuale monitoraggio e rendicontazione dei servizi, anche 
attraverso la definizione di opportuni KPI economici-operativi e CMQ

➢ Trasporto integrato

➢ Integrazione tariffaria
➢ Conformità del materiale rotabile:

a) conformità della potenzialità del servizio 
(POT)

b) affollamento del servizio (AFF)
c) conformità del sistema di monitoraggio 

(AVM)
d) conformità del sistema di rilevazione dei 

dati (RIL)

➢ Puntualità

➢ Affidabilità

➢ Piano d’intervento per i servizi sostitutivi
➢ Accessibilità commerciale:

a) dotazione adeguata di canali di vendita sulla 
rete (ACV)

b) disponibilità / Funzionamento di SBT –
sistemi di biglietteria telematica (BTEL)

c) funzionamento delle validatrici (VAL)
d) predisposizione di un Piano di intervento per 

la vendita

➢ Contrasto all’evasione tariffaria
a) Esecuzione dei controlli
b) Piano di controlleria

➢ Accessibilità dei mezzi e delle infrastrutture al 
pubblico:

a) dotazione di un Piano Operativo per l’Accessibilità
b) programmazione di un servizio di trasporto 

accessibile agli utenti, con particolare riferimento 
alle PMR

➢ Sostenibilità del parco veicolare

➢ Informazione all’utenza prima e durante il viaggio

➢ Piano per la lingua inglese

➢ Pulizia e comfort del materiale rotabile e delle 
infrastrutture pubbliche:

a) esecuzione cicli di pulizia programmati (PUL)
b) conformità cicli di pulizia eseguiti (PUL_CONF)

➢ Comfort:
a) dotazione impianti di climatizzazione (CLIMA)
b) funzionamento impianti di climatizzazione 

(CLIMA_FUNZ)
c) Dotazione impianti tecnologici (TECNO) e 

funzionamento impianti tecnologici

➢ Piano operativo per la sicurezza e assistenza

Condizioni minime di qualità (CMQ)

Efficienza operativa
▪ Costo operativo per vett-km
▪ Costo operativo per posto-km

Efficienza - produttività
▪ Costo del lavoro totale per numero di addetti 

totali
▪ Produzione per numero di addetti operativi
▪ Produzione per numero di addetti totali
▪ Efficienza della rete di trasporto di superficie

Efficacia - redditività
▪ Ricavi da traffico per vett-km
▪ Coverage ratio

Monitoraggio
▪ Velocità commerciale (effettiva)
▪ Conformità investimenti in materiale rotabile 

- RMR
▪ Conformità investimenti in nuove tecnologie -

ICT

Indicatori di efficienza



Verifica dell’equilibrio economico-finanziario del Contratto di Servizio 
sottoscritto

Ai fini della verifica dell’equilibrio economico-
finanziario, le misure regolatorie dell’ART 
individuano nel PEF Consuntivo lo strumento 
idoneo alla quantificazione di eventuali 
situazioni di sovra-sottocompensazione, 
evidenziando l’incidenza di eventuali fattori 
esogeni al CdS.
Al fine di consentire il confronto con il PEF 
Preventivo, il PEF Consuntivo (redatto sulla 
base dei principi di contabilità separata e dei 
principi generali di trasparenza) deve essere 
sviluppato coerentemente agli schemi di PEF 
previsti dalla Delibera ART 154/2019 funzionali 
alla determinazione ex ante della 
compensazione per l’assolvimento degli OSP.

Al termine dei periodi regolatori, si provvederà a verificare l’effettivo equilibrio economico finanziario del 
contratto tramite il confronto tra dati previsionali e dati consuntivi

Monitoraggio periodico 
del servizio

Verifica dell’equilibrio economico-finanziario alla fine del 
periodo regolatorio

Predisposizione PEF 
Consuntivo

Verifica sovra / sotto-
compensazione tenuto 
conto della Matrice dei 

Rischi

Eventuale 
aggiornamento del PEF
per i periodi regolatori 

successivi

Confronto 
PEF Consuntivo-PEF 

preventivo
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