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SERVIZIO: Servizio di Assistenza Domiciliare per Anziani e per Persone con disabilità 

CONDIZIONI DI SERVIZIO 

 Il servizio di assistenza domiciliare è un servizio sociale di base costituito da un insieme di interventi che si 

svolgono prioritariamente a domicilio dell'utente con lo scopo di:  

- favorire l'autonomia della persona, la vita di relazione e la permanenza nel proprio ambiente familiare e sociale;  

- tutelare la salute psico-fisica sia in senso preventivo che di recupero e mantenimento delle residue capacità 

funzionali e della vita di relazione;  

- limitare l'allontanamento dall'ambiente familiare e sociale alle sole situazioni di grave dipendenza, per le quali 

la permanenza nel proprio ambiente costituirebbe fattore di eccessivo rischio. 

Sono destinatari del Servizio di Assistenza Domiciliare (S.A.D) le persone anziane, nonché le persone con 

disabilità fisica e/o psichica, residenti nel Comune di Siracusa che, essendo prive di adeguata e sufficiente 

assistenza, necessitano di sostegno in via temporanea o continuativa.  

L’attivazione del servizio avviene su richiesta dell’interessato o del caregiver, mediante presentazione di apposita 

istanza e previa valutazione dell’assistente sociale. 

Modalità di intervento  

Le prestazioni del Servizio di Assistenza Domiciliare sono erogate secondo un piano/progetto assistenziale 

individualizzato elaborato dal Servizio Sociale Professionale, in collaborazione con la famiglia e con eventuali 

servizi specialistici.  

Gli interventi possono integrarsi per gli utenti che necessitano di prestazioni sanitarie, con l’assistenza domiciliare 

integrata, ADI, erogata dall’ASP, secondo le rispettive competenze.  

Il servizio di assistenza domiciliare si realizza attraverso convenzioni in sistema di accreditamento con Enti e 

Associazioni del Terzo Settore, Cooperative sociali iscritte all’Albo Regionale.  

Le principali prestazioni che fornisce il servizio sono:  

- Assistenza domestica - prestazioni rivolte al governo dell’alloggio e alle attività domestiche; 

- Assistenza all’igiene e cura della persona; 

- Accompagnamento per mobilità esterna e piccole commissioni. 

La durata del servizio varia in rapporto ai bisogni specifici della persona. Gli interventi sono, pertanto, soggetti a 

revisione periodica al fine di verificare la permanenza dello stato di necessità del soggetto.  

I soggetti titolari di un reddito ISEE superiore ai limiti previsti per la gratuità sono tenuti alla compartecipazione al 

costo di servizio.  

Le verifiche sull’efficacia delle prestazioni e sulle condizioni psico-fisiche e sociali dei soggetti assistiti sono 

effettuate periodicamente dall’ufficio del Servizio Sociale Professionale. 

Per potere richiedere informazioni, è possibile recarsi nei giorni e negli orari di ricevimento al pubblico presso la 

sede del Settore Politiche Sociali nonché presso le sedi decentrate del Servizio Sociale: 

- Settore Politiche Sociali/ Circoscrizione AKRADINA: Via Italia 103 n. 105 PT- tel. 0931/781300 (centralino) 

- Circoscrizione Tiche: Via Ramacca 2/B- tel. 0931/756901  

- Circoscrizione Cassibile: Via delle Margherite n. 2- tel. 0931/718368 

- Circoscrizione Belvedere: Piazza Eurialo n.16- tel. 0931/745347  

Ricevimento al pubblico: lunedì- mercoledì- giovedì dalle ore 09.30 alle ore 12.30; martedì dalle ore 15.30 alle 

ore 16.30 

- Circoscrizione Santa Lucia: via San Sebastiano n.27 p. 2° (nei giorni lunedì- mercoledì-giovedì dalle ore 09.30 

alle ore 12.30)  
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